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OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI-2025

2025 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi ile 6grencilerimizin béliimiimiiz ile ilgili
“Kampiis Yasamindan Memnuniyet’, “Kayith Olduklar1 Programdan
Memnuniyet” ve “ Kalite ve Akreditasyon Siireclerine Katilim ve
Memnuniyet” konularinda goriislerine basvurulmustur. 2024-25 bahar

yariyillinda diizenlenen ankete, 86 6grencimiz katilmistir.

Tablodaki verilerde; “Kampiis Yasamindan Memnuniyet”, “Kayithi Olduklari
Programdan Memnuniyet” ve “Akreditasyon Siireclerine Katilim ve
Memnuniyet” alt basliklan ile i¢ Paydaslarimizin Memnuniyeti 6lciilmiistiir.
Kampiis Yasamindan Memnuniyet alt basliginda genel memnuniyet %47,3
olup, en dusik memnuniyet %23,3 ile “Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir”.

“Kayith Olduklar1 Programdan Memnuniyet” alt bashiginda genel
memnuniyet %58,5 olup, en yiiksek memnuniyet %70,9 ile “Belirlenen danigsmanlik
saatlerinde danigmanimla goriisebiliyorum” ¢ikmigtir.

“Kalite ve AKreditasyon Siirec¢lerine Katilim ve Memnuniyet” alt
bashiginda genel memnuniyet %46,0 olup, en diisiik memnuniyet %37,2 ile
“Ogrencilerin ders dig1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve Kiiltiirel
gereksinimlerini karsilayan altyapilar yeterlidir” ¢cikmistir.

Kampiis Yasamindan Memnuniyet 2025 (%)
Beslenme imkanlari yeterlidir 62,8
Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir 23,3
Giivenlik hizmetleri yeterlidir 51,4
Ulasim imkanlar1 yeterlidir 79,1
Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir 67,4
Temizlik hizmetleri yeterlidir
Ogrenci isleri hizmetleri yeterlidir
Dersliklerin fiziki sartlar1 yeterlidir (kapasite, teknik donanim, sicaklik,
151k vb.)
Genel Memnuniyet Orani 47,3
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Kayith Olduklar: Programdan Memnuniyet
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Programda yer alan dersler teorik acidan yeterlidir

Programda yer alan derslere ait uygulama alanlar1 yeterlidir
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Derslerde edinilen bilgi ve beceriler bireysel ve mesleki yasantima fayda
saglar

Boliim igerisinde 6grenci olarak 6nem verildigimi ve ciddiye alindigimi
hissediyorum

Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir

Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla goriisebiliyorum

Danigmanim akademik gelisimimi izlemektedir

Genel Memnuniyet Orani

Kalite ve Akreditasyon Siireclerine Katilim ve Memnuniyet
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Ulusal ve uluslararasi 6grenci hareketliligi tesvik edilir

Ogrenci olarak dnem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissediyorum
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Universite web sayfalarinda ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulagirim
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Universite kariyer planlamasinda cesitli olanaklar saglamaktadir

Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek
danismanlik hizmeti verilir

Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi seffaf, adil ve tutarli ydntemlerle
yapilir

Kiitiiphane, sinif, laboratuvar ve diger teknolojik altyap: olanaklari,
egitim amaglarina ve program ¢iktilaria ulagmak i¢in yeterlidir

Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarma olanak veren, sosyal ve
kiiltiirel gereksinimlerini karsilayan altyapilar yeterlidir

Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarma olanak veren, sosyal ve
kiiltiirel gereksinimlerini karsilayan altyapilar yeterlidir

46,5

Ozel gereksinime ihtiya¢ duyan bireyler icin kampiis genelinde gerekli
diizenlemeler yapilir.

47,

~

Egitim-6gretimle ilgili karar alma siireglerinde 6grenci goriisleri dikkate
alinir

Genel Memnuniyet Orani
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ANKET SONUCLARI iYILESTIRME EYLEM PLANI

2024-25 bahar yariyilinda yapilana “Ogrenci Memnuniyet Anketi” sonucunda
memnuniyeti diisiik ¢ikan alt basliklarla ilgili stirekli iyilestirme ile ilgili eylem
palani asagidaki gibi alinmistir.

Kriter Paydas Memnuniyet Yoénetim Sorumlu Termin Tarihi
Tiiri Diizeyi Gorevinin Adi Birim

Dersliklerin Ogrenci 25,6 Fen Fakiiltesi Bolum 01.01.2025
fiziki sartlari dekanligina Bagkanligi
yeterlidir dersliklerin
(kapasite, fiziki durumu ile
teknik donanim, ilgili
sicaklik, 151k yetersizliklerin
vb.) belirtilmesi
Ogrencilerin Ogrenci | 37,2 Kurupelit Istatistik 31.12.2025
ders dis1 Kampiisiinde Boliimi
etkinlikler sportif, sosyal, Sosyal
yapmalarina kiltiirel Etkinlik
olanak veren, faaliyetlerin Komisyonu
sosyal ve artirilmasi
kiiltiirel
gereksinimlerini
kargilayan
altyapilar
yeterlidir
Temizlik Ogrenci 34,9 Fen Fakiiltesi Bolim 01.01.2025
hizmetleri dekanligina Bagkanligi
yeterlidir temizlik

hizmetlerindeki

yetersizliklerin

belirtilmesi
Ogrenci isleri 33,7 Ogrenci islerine | Ogrenci 01.01.2025
hizmetleri anket Isleri
yeterlidir sonuglarinin

gonderilmesi
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